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			Napíšte nám
			Dotazník monitoringu spokojnosti zákazníka
			
				
				
					Pokiaľ sa chcete s nami skontaktovať môžete využiť tento formulár, príp. adresovať vašu požiadavku priamo na 
 fatra@brantner.sk. Súčasťou formuláru je aj príloha, kde môžete priložiť akýkoľvek súbor.

				

					
						
						
						
						
						
						
						
						
						
							
								
									Titul
									
								

							

							
								
									Meno a priezvisko
									
								

							

						

						
							
								
									Firma
									
								

							

						

						
							
								
									Ulica, č. domu *
									
								

							

						

						
							
								
									PSČ *
									
								

							

						

						
							
								
									Mesto/obec
									
								

							

						

						

																
						
							
								
									Email *
									
								

							

						

						
							
								
									Telefón
									
								

							

						

						
							
								
									Správa /váš text/ *
									
								

							

						

						
							
								
									Príloha (povolené prípony súborov: doc, docx, xls, xlsx, rtf, zip, pdf, odt, ods)
									
								

							

						

						
							
								
									
    										Súhlasím so spracovaním mojich osobných údajov v zmysle Zásady ochrany osobných údajov a bol som poučený o svojich právach.	
                                    
								

							

						

						
							
								
								    
    									 Súhlasím so zasielaním marketingových informácií o produktoch a službách, starostlivosti o zákazníka, kontrolu kvality a prieskumu trhu v zmysle Zásady ochrany osobných údajov.		
                                    
								

							

						
					
							Poslať
						

						
			
					
			

			

		
				
				
				
				Vážený zákazník,
dovoľujeme si Vás požiadať o vyplnenie tohto dotazníka, ktorého cieľom je ohodnotiť spokojnosť 
zákazníkov so službami spoločnosti Brantner.

				

					
						
						
						
						
						
								
						
						
						
						
							
								
									Meno *
									
								

							

						

						
							
								
									Priezvisko *
									
								

							

						

						
							
								
									1. Ako ste spokojný s kvalitou dodávaných služieb?
									
									  
									    
									   	veľmi spokojný
									  
									

									
									  
									    
									   	skôr spokojný
									  
									

									
									  
									    
									   	ani spokojný, ani nespokojný
									  
									

									
									  
									    
									   	veľmi nespokojný
									  
									
								
								

							

						

									   			
						
							
								
									3. Boli ste spokojný s plnením dohodnutých termínov?
									
									  
									    
									   	veľmi spokojný
									  
									

									
									  
									    
									   	skôr spokojný
									  
									

									
									  
									    
									   	ani spokojný, ani nespokojný
									  
									

									
									  
									    
									   	veľmi nespokojný
									  
									
								
								

							

						


						
							
								
									5. Ako ste boli spokojný s pružnosťou pri odstraňovaní nedostatkov?
									
									  
									    
									   	veľmi spokojný
									  
									

									
									  
									    
									   	skôr spokojný
									  
									

									
									  
									    
									   	ani spokojný, ani nespokojný
									  
									

									
									  
									    
									   	veľmi nespokojný
									  
									
								
								

							

						


						
							
								
									6. Aké produkty a služby Vám v našej ponuke chýbajú?
									
								

							

						

						
							
								
									8. Čo by ste nám odporučili zlepšiť, zmeniť?
									
								

							

						
								   			
											
						

						
						
							
								
									Funkcia *
									
								

							

						
					
						
							
								
									Názov firmy/organizácie
									
								

							

						

											
						
							
								
									2. Boli ste spokojný s prístupom, úrovňou a ochotou pracovníkov spoločnosti Brantner pri vybavovaní Vašich požiadaviek?
									
									  
									    
									   	veľmi spokojný
									  
									

									
									  
									    
									   	skôr spokojný
									  
									

									
									  
									    
									   	ani spokojný, ani nespokojný
									  
									

									
									  
									    
									   	veľmi nespokojný
									  
									
								
								

							

						

									   			
						
							
								
									4. Boli ste spokojný s úrovňou komunikácie?
									
									  
									    
									   	veľmi spokojný
									  
									

									
									  
									    
									   	skôr spokojný
									  
									

									
									  
									    
									   	ani spokojný, ani nespokojný
									  
									

									
									  
									    
									   	veľmi nespokojný
									  
									
							
								

							

						

									   			
						
									   			
						
							
								
									7. S čím ste boli pri realizácii Vašich požiadaviek najviac spokojný a najviac nespokojný?
									
									najviac spokojný s		
									
									
		
									najviac nespokojný s		
									
									
				
								

							

						
					

						
							
								Ďakujeme Vám za ochotu a čas strávený vyplnením dotazníka, ktorý nám pomôže pri neustálom zlepšovaní našich služieb.
Dotazník vyhodnotí zodpovedný pracovník.

							
							
						

						
							
								
									
    										Súhlasím so spracovaním mojich osobných údajov v zmysle Zásady ochrany osobných údajov a bol som poučený o svojich právach.	
                                    
								

							

						

						
							
								
								    
    									 Súhlasím so zasielaním marketingových informácií o produktoch a službách, starostlivosti o zákazníka, kontrolu kvality a prieskumu trhu v zmysle Zásady ochrany osobných údajov.		
                                    
								

							

						

						
							Poslať dotazník
						
			
					
			

			
		
		
		
	
	  
	
		
			
				Brantner Fatra, s.r.o.

Robotnícka 20
036 01 Martin
E-mail:fatra@brantner.sk 
Tel.: +421 43 421 13 33
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